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MANUEL D’INSTRUCTION

VELO A ASSISTANCE ELECTRIQUE ISD City 3
Cher client, 

Nous vous remercions pour votre achat du vélo à assistance électrique ISD City 3. Ce vélo a fait l’objet de nombreux points de contrôles tout au long de sa production. Il bénéficie d’agréments ayant fait l’objet de nombreux dépôts de brevets. Pour en obtenir des performances idéales et pour votre sécurité, veuillez lire attentivement le présent manuel.
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Les commandes de votre vélo
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Figure 1

1. Verrouillage batterie (gauche) et contact (droite) – 2. Prise de charge

3. Selle - 4 Poignées - 5. Indicateur de charge – 6. Feu avant (interrupteur sous boîtier) – 7. Carénage de protection – 8. Variateur – 9. Emplacement batterie - 10. Moteur

Conseils importants

( La batterie est un élément important pour assurer de bonnes performances à votre vélo. Prenez en soin.

( La batterie de votre vélo ISD City 3 est sans entretien. Ses performances resteront inchangées jusqu’à environ 300 cycles si vous la recharger en suivant les conseils ci-dessous. Ensuite, la capacité se réduira progressivement. 

( Nous vous recommandons dans la mesure du possible de ne recharger la batterie que lorsque celle ci atteint environ 20 % de sa capacité (voir indicateur de charge, voyant rouge). Si vous la déchargez entièrement à chaque fois, vous risquez de limiter sa durée de vie voire la détruire. La garantie dans ce cas ne pourrait pas être prise en compte.

A l’inverse, si vous la rechargez régulièrement alors que celle ci est à 80% chargée, vous diminuez au fur et à mesure les performances de votre batterie (effet biberonnage). Elle restituera moins d’énergie.

( Des expériences ont montré qu’une bonne utilisation de la batterie pouvait prolonger sa durée de vie de 12 à 18 mois.

( Presque tous les types de batteries sont influencés par la température ambiante. 

Normalement, les performances de décharge d’une batterie sont optimales à température d’environ 20°C/25°C. En dessous de 0°C, le rendement de votre batterie peut chuter d’un tiers. Il est ainsi normal d’obtenir une capacité moins importante en hiver. Votre batterie reprendra sa capacité optimale dès que la température aura remonté. 

( Le vélo à assistance électrique ISD City 3 est testé avec une masse de 90 kg à une température ambiante de 25°C sur route présentant peu de déclinaisons. Dans ces conditions et en pédalant de manière normale, vous pouvez parcourir 50 à 60 km grâce aux nouvelles batteries sans entretien 36 Volts 12Ah.

( Freinage et redémarrage fréquent, côtes abruptes, promenade avec un vent soutenu, passager ou bagages lourds réduiront de manière significative votre distance. Si vous souhaitez accroître votre autonomie, adoptez une conduite souple et anticipez vos déplacements. Par exemple, lorsque vous entamez l’ascension d’une pente, ne comptez pas uniquement sur le vélo pour monter. Produisez un effort constant. 

( Quand la batterie n’est pas utilisée pendant longtemps (période hivernale), nous vous conseillons de la stocker chargée. Effectuez une recharge complète tous les 2 mois environs.

( Une température au dessus de 60°C (exposition prolongée au soleil durant l’été par exemple) pourrait affecter le fonctionnement normal des équipements électriques du vélo. 

( Le vélo ISD City 3 peut rouler sous la pluie ou la neige mais ne doit pas être immergé. Vous devez toujours garder à l’esprit que le variateur, les dispositifs électriques et le moteur peuvent être court-circuités en cas d’immersion. Une mauvaise utilisation du vélo annulerait la garantie.

( En cas de pluie ou neige, appuyer suffisamment fort sur les freins pour avoir un freinage correct.

( La charge embarquée possible est de 90 kg. Une surcharge risque de nuire à la distance parcourue et détruire les composants.

( Nous ne pouvons être tenus responsable des conséquences liées à une utilisation non conforme du vélo et des accessoires. La garantie ne saurait être appliquée en cas de démontage du moteur ou autres organes de fonctionnement y compris le chargeur.

( En cas de défaut, référez-vous à la dernière page ou contactez votre revendeur.

Comment charger votre batterie ?

( La batterie de votre vélo doit être rechargée avant la première utilisation. Cela doit être fait avec le chargeur fourni avec le vélo. N’utilisez jamais un autre chargeur, vous risqueriez d’endommager la batterie voire la faire exploser provoquant de graves lésions corporelles. Nous ne pourrions être tenus responsable des conséquences liées à un mauvais usage de la batterie et du chargeur. 
( Procédure de charge :

1. Vérifiez que votre prise secteur soit adaptée au chargeur (prise 220 Volts 50/60 Hz). C’est une prise « classique » en France.

2. La charge peut être faite avec la batterie sur le vélo. Il est aussi possible de l’extraire et de la recharger dans une pièce, chez vous.

3. Très important, connectez d’abord le fil « chargeur batterie », puis l’autre fil « chargeur prise secteur » (voir figure 2). En inversant cette procédure, il pourrait se produire un « arc électrique » risquant de détruire votre chargeur et votre batterie.

4. Aussitôt branché, les 2 témoins (charge et connexion) s’allument (voyant rouge). La charge commence. 
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Figure 2

1. Témoin de connexion – 2. Témoin de charge – 3. Chargeur – 4. Prise batterie – 5. Batterie – 6. Fil chargeur batterie – 7. Fil chargeur prise secteur

( Le temps de charge varie de 3 à 8 Heures selon le niveau de votre batterie. Dès que le voyant de charge passe au vert, c’est que votre batterie est chargée. Elle atteindra sa pleine capacité après environ 10 cycles de charges/décharges.

Conseil : si votre batterie était bien déchargée, vous pouvez la laissez 2 heures supplémentaires en charge après que le voyant soit passé au vert. Vous accumulerez d’avantage d’énergie. Dans l’autre cas, vous pouvez la débrancher immédiatement après le passage du témoin rouge au vert. 

( En règle générale, n’excédez jamais une charge de 12 heures. Pendant la charge, la chaleur dégagée par votre chargeur est normale. Assurez-vous cependant que celle-ci ne soit jamais excessive. En cas de doute, débranchez-le.

( Après la charge complète, débranchez d’abord le fil du chargeur qui relie votre prise secteur, puis le fil qui relie la batterie (l’inverse du processus de charge).

( Vous ne devez pas laisser le chargeur connecté à la prise murale sans connecter la batterie. Cela pourrait faire chauffer de façon anormale le chargeur et l’endommager. Par mesure de sécurité, ne couvrez jamais le chargeur et ne laissez pas un enfant jouer avec ni s’approcher de la batterie lorsque celle ci est en charge.

Précautions de sécurité

( Pour votre sécurité et celle des autres, respectez scrupuleusement le code de la route. Ne portez pas d’autres personnes sur votre vélo.

( Ne prêtez pas votre vélo à des personnes qui ne sont pas complètement familiarisées avec ce type de produit.

( Sous la pluie, anticipez et freinez suffisamment fort pour assurer votre sécurité. Les performances des freins sont souvent diminuées liées à une moins bonne adhérence entre la mâchoire de freins avant et la jante.

La conduite

Avant d’utiliser votre vélo…

( Vérifiez que les pneus soient correctement gonflés (minimum 4 bars). Une insuffisance de pression ralentit votre vitesse, raccourcit votre distance kilométrique et consomme de l’énergie inutilement. Les risques de crevaison augmentent également.

( Procédez à une recharge complète de la batterie (cf paragraphe « comment charger votre batterie »)

( Familiarisez-vous avec votre nouveau vélo en choisissant un terrain vague et dégagé ou une route présentant peu de circulation.

Mise en marche

( Placez la batterie chargée dans son emplacement, connectez la et bloquez celle-ci avec la clé.

( Au préalable, vérifiez le fonctionnement normal du vélo comme suit :

1. Placez le vélo sur sa béquille et tournez la clé de contact. Effectuez une rotation du pédalier. Le moteur doit se déclencher et la roue arrière se met à tourner plus rapidement. Le bruit émanant du moteur est normal. 

2. Lorsque vous actionnez un des freins, le moteur doit s’arrêter de tourner. Vous ne pouvez pas faire démarrer le moteur si les freins sont actionnés. Ce dispositif équipe le frein avant et arrière pour une plus grande sécurité.

3. Fermez le contact, la roue arrière doit continuer à tourner. Le moteur ne doit pas se bloquer.

( Si ce test est concluant, vous pouvez prendre la route.

( Après utilisation, éteignez le contact en tournant la clé dans le sens inverse des aiguilles d’une montre et retirez-la. 

( Ce vélo est équipé de systèmes de protections électriques (voir figure 3).

La surconsommation de courant peut se produire lorsque vous empruntez une côte abrupte, lorsqu’il y a beaucoup de vent, que vous êtes chargé ou lorsque vous ne pédalez pas suffisamment fort. Si cette surconsommation se produit trop longtemps, le témoin de surconsommation s’allume (rouge) vous indiquant que l’effort à produire est trop important pour le moteur. Dans ce cas, produisez un effort plus intense pour soulager le moteur.
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Figure 3

Overflow = Témoin de surconsommation

Shortage = Indicateur de décharge batterie

Power = Témoin de fonctionnement normal

Voltage indicator = Témoin de capacité batterie

Si la surconsommation persiste, un fusible placé au niveau de la batterie jouera son rôle de protection évitant ainsi des dommages à votre moteur et au variateur. Cette protection coupe automatiquement l’alimentation et vous devrez changer le fusible pour pouvoir redémarrer.

( Dans la même logique, vous êtes averti par l’indicateur de décharge batterie (figure 3) lorsque celle-ci atteint environ 20% de sa capacité. Rechargez la dès que possible. Si vous continuez à rouler avec la batterie presque épuisée, le système de protection contre l’insuffisance de charge se déclenche et évite ainsi à la batterie de se décharger complètement (et par conséquent de la détériorer).

( Pour recharger la batterie, commencez en premier lieu par déconnecter le câble d’alimentation. Puis, tirez vers l’avant la goupille qui se situe sous la selle. Ainsi, vous la déverrouillez. Faîtes la basculer vers l’avant. Relevez la poignée qui se situe sur le haut de la batterie et sortez la de son logement en la tirant vers le haut (voir figure 4).
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Figure 4

1. Goupille de verrouillage de selle - 2. Extraction (ou insertion) de la batterie suivant le sens de flèche

Réglages et entretien

Ajustement de la hauteur du guidon (voir figure 5)

1. Desserrez la vis (bague) centrale

2. Déplacez la tige du guidon verticalement mais ne dépassez jamais la hauteur indiquée par un trait sur la tige du guidon.

3. Resserrez la vis (bague)


Figure 5

1.Vis (bague) centrale 2. Tige de guidon

Ajustement de la hauteur de selle (voir figure 6)

1. Desserrez la vis

2. Déplacez la tige de selle verticalement jusqu’à la hauteur voulue sans excéder la hauteur indiquée par un trait sur la tige de selle.

3. Resserrez la vis.


Figure 6

1. Vis de serrage tige de selle

2. Tige de selle 3. Vis de serrage de selle avant/arrière/latéral.

( Vérifiez régulièrement le serrage des vis et le bon fonctionnement des organes du vélo. Contrôlez les rayons du vélo afin de vous assurer que ceux ci ne soient pas endommagés et ne présentent pas de jeu.

( L’ajustement des freins est identique à celui d’un vélo classique. Contrôlez leur bon fonctionnement et procédez au réglage si nécessaire. Dans le cas ou les freins exercent une pression anormale sur les roues, vous consommez une énergie excessive et participez à leur usure prématurée.

( Le remplacement du pneu avant est identique à celui d’un vélo classique. La roue arrière est un peu plus compliquée puisqu’elle accueille le moteur électrique. Nous vous conseillons de vous rendre chez votre détaillant le plus proche afin de procéder à son remplacement. Tout démontage partiel par une personne non habilitée à ce type de réparation engendrerait une annulation immédiate de la garantie.

( Il est recommandé d’effectuer une révision de votre vélo tous les 1000 km. Vous devez graisser la chaîne et lubrifier les câbles de freins notamment.

( Si vous rencontrez un problème lors de l’utilisation de votre vélo ou de l’entretien, contactez votre distributeur le plus proche. 

Principales caractéristiques techniques ISD City 3

	Masse
	( 40 Kg

	Charge maximale autorisée
	90 Kg

	Dimensions
	1780 x 590 x 1100 mm en 26 pouces

	Vitesse maximale
	25 km/h

	Distance moyenne
	De 30 à 60 km

	Capacité de franchissement de pentes
	8 %

	Moteur

	Puissance
	250 Watts

	Consommation
	Environ 1kWh

	Couple
	10.0 N° m

	Type
	Sans balais (brushless)

	Batterie

	Type
	Plomb gel sans entretien

	Tension
	36 V

	Capacité 
	12 Ah

	Chargeur
	AC 220 V 50/60 Hz

	Consommation par charge
	( 0,5 kWh

	Temps de charge
	De 3 à 8 heures


Dans un objectif d’amélioration qualité continue, les caractéristiques techniques de votre vélo peuvent être légèrement différentes de celles annoncées.

Garantie

( Ce vélo est garanti 1 an à partir de sa date d’achat sauf la batterie (6 mois) contre tout vice de fabrication. La présente garantie ne couvre pas les dommages dus aux mauvaises utilisations, chocs ou chutes. Ne sont pas compris dans le cadre de la garantie l’usure normale des pièces : pneumatiques, patins de freins, câbles, chaîne, ampoules, éclairages. La garantie n’est pas valable pour une utilisation en location.

Le non-respect des recommandations précisées dans ce manuel aura pour conséquence l’annulation de la garantie.

Nous vous souhaitons une très bonne utilisation de votre vélo. Respectez scrupuleusement le code de la route et conduisez en parfaite connaissance des éléments de sécurité routière. Nous vous conseillons, pour votre sécurité, de porter un casque.

Les schémas de ce manuel peuvent être légèrement différents de votre vélo actuel. Nous nous réservons le droit de modifier schémas et caractéristiques techniques sans préavis et toujours dans l’optique d’une amélioration qualité.
Guide de dépannage

Avant de faire appel à un réparateur, recherchez dans le tableau ci dessous la cause possible du problème que présente votre vélo. Certaines vérifications simples ou un petit ajustement par vos soins peuvent éliminer le problème et rétablir le bon fonctionnement de votre vélo. En cas de doute sur certains points de vérification ou si les solutions indiquées sur le tableau ne résolvent pas le problème, consultez votre revendeur

	N°
	Problème
	Causes possibles
	Remèdes

	1
	Fonctionnement anormal de la vitesse
	1.Batterie trop faible

2.Batterie mal verrouillée dans son support

3.Mauvaise connexion fil batterie
	1.Rechargez la batterie complètement

2.Verrouillez la en tournant complètement la clé

3.Enfoncez d’avantage le fil de connexion à la batterie

	2
	Le moteur ne fonctionne pas quand le contact est mis
	1.Mauvaise connexion du fil batterie

2.Un des freins est enclenché ou grippé

3.La connexion moteur est endommagée
	1.Enfoncez d’avantage le fil de connexion à la batterie

2.Relâchez les freins ou lubrifiez les

3.Contactez votre revendeur le plus proche

	3
	La distance parcourue est faible après une charge entière
	1.Pression pneumatique insuffisante

2.Insuffisance de charge ou défaut chargeur

3.Batterie ancienne ou endommagée

4.Trop de pentes, conduite avec vent important, démarrages et arrêts fréquents, surcharge
	1.Regonflez vos pneus

2.Rechargez votre batterie ou vérifiez le raccordement chargeur/batterie

3.Remplacez la batterie

4.Rien d’anormal, nous vous invitons à relire ce manuel

	4
	Le chargeur ne recharge pas la batterie
	1.Le chargeur est mal inséré soit dans la batterie, soit sur la prise murale

2.Le fusible est grillé
	1.Vérifiez les raccords

2.Changez le fusible inséré sur le côté de la batterie.

	5
	Autres problèmes
	1.Le problème ne peut être résolu par vous-même ou le problème reste indéterminé

2.Le moteur, variateur, chargeur ou batterie sont endommagés
	1.Vous devez contacter votre revendeur le plus proche. N’ouvrez jamais seul ces éléments. Outre le risque corporel (explosion possible de la batterie), toute tentative d’ouverture par vos soins annulerait la garantie.
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